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Aktualizace/2023
Článek 1
Úvodní ustanovení
1. Tato směrnice stanoví jednotný postup při přijímání, evidenci, prošetřování a vyřizování stížností, oznámení a podnětů podaných Mateřské škole Větrná, Větrná 24, České Budějovice (dále jen „škola“).
2. Cílem směrnice je zajistit transparentní, nestranné, včasné a řádné vyřizování všech podání při současném respektování práv dětí, zákonných zástupců, zaměstnanců i dalších osob.
3. Směrnice je závazná pro všechny zaměstnance školy.
Článek 2
Právní předpisy
Směrnice vychází zejména z těchto právních předpisů:
· zákon č. 561/2004 Sb., školský zákon, ve znění pozdějších předpisů,
· zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů,
· zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů,
· nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
· zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
Článek 3
Vymezení pojmů
Stížnost je podání, kterým fyzická nebo právnická osoba upozorňuje na nedostatky v činnosti školy nebo jejích zaměstnanců a domáhá se jejich odstranění.
Podnět je návrh nebo doporučení ke zlepšení činnosti školy.
Oznámení je sdělení skutečností, které mohou mít význam pro činnost školy nebo ochranu práv dětí a zaměstnanců.
Článek 4
Zásady vyřizování
Při vyřizování stížností škola dbá zejména na:
· zákonnost,
· objektivitu,
· nestrannost,
· ochranu osobních údajů,
· ochranu práv všech zúčastněných osob,
· zachování mlčenlivosti,
· vyřízení bez zbytečného odkladu.
Článek 5
Přijímání stížností
Stížnosti lze podat:
· písemně,
· osobně,
· elektronickou poštou,
· prostřednictvím datové schránky,
· ústně do protokolu.
Anonymní podání budou posouzena podle jejich obsahu. Obsahují-li závažná tvrzení nebo upozorňují-li na možné porušení právních předpisů, budou prošetřena.
Článek 6
Evidence stížností
Každá stížnost je zaevidována v Evidenci stížností a je jí přiděleno evidenční číslo.
Dokumentace je vedena odděleně od ostatních spisů po dobu stanovenou spisovým a skartačním řádem školy.
Článek 7
Vyřizování stížností
Ředitelka školy:
· posoudí obsah stížnosti,
· určí osobu odpovědnou za její prošetření,
· zajistí objektivní zjištění všech skutečností,
· rozhodne o přijetí nápravných opatření.
Stížnost se vyřizuje zpravidla do 30 dnů ode dne jejího doručení.
Článek 8
Nápravná opatření
Je-li stížnost shledána oprávněnou nebo částečně oprávněnou, přijme ředitelka školy odpovídající opatření k odstranění zjištěných nedostatků a kontroluje jejich splnění.
Článek 9
Ochrana osobních údajů
Osobní údaje získané při vyřizování stížností jsou zpracovávány pouze v rozsahu nezbytném pro jejich vyřízení a v souladu s GDPR, zákonem č. 110/2019 Sb. a vnitřními předpisy školy.
Článek 10
Závěrečná ustanovení
1. Tato směrnice nabývá účinnosti dne 22.12.2023.
2. Dnem nabytí účinnosti této směrnice se zrušuje Směrnice k vyřizování stížností ze dne 1. 9. 2016.
3. Směrnice je zveřejněna v ředitelně školy a je přístupná všem zaměstnancům.
V Českých Budějovicích dne 22.12.2023
Bc. Kamila Finková
ředitelka školy

